МЕДИИ И ОБРАЗОВАНИЕ- ОТ ДВЕТЕ СТРАНИ НА БАРИКАДАТА?

Татяна Дронзина 
Какво е „семинар за укрепване на доверието“?
Семинар за укрепване на доверието между медии и институции е форма на комуникация, която се прилага в различни случаи: когато в отношенията е идентифициран определен проблем, който страните желаят да преодолеят, когато страните желаят да развиват още по-активно отношенията си и търсят начини да го направят, или просто когато преценят, че имат нужда да общуват без ангажимента да демонстрират сценично поведение, което се очаква да има публичен резонанс. СБУ реши да инициира такъв семинар воден от виждането, че през последните години медийното отразяване на училищното образование привлече вниманието на обществеността, и остави малцина безразлични към този дебат. 
Релевантност на проблема

Бих желала да мога да кажа повече за училищното образованието и неговото медийно отразяване, но истината е, че, като изключим собствените си наблюдения, които, като всеки индивидуален опит са силно субективни, знаем малко по този въпрос. В нашата страна, доколкото ми е известно, няма изследвания в интересуващата ни насока, а би трябвало да има, тъй те биха предоставили информация с критична важност за вземане на ефективни управленски решения. Подобни изследвания са правени и продължават да се правят по света;  в резултат на такова проучване от преди две години в САЩ беше установено, че едва 1,4% от медийните материали са посветени на образованието, като според авторите това означава, че практически национално медийно отразяване няма.

Медийното отразяване е важно за всяка сфера на публичната политика доколкото е фактор с решаващо значение за формиране на общественото мнение. Как обаче точно влияят, е въпрос, чиито отговор търсят социолози, журналисти, икономисти и специалисти по теория на масовата комуникация, без особен шанс за постигане на единодушие – поне за сега.  
Какво  точно правят медиите – информират, формират, или властват? Оказват ли ни пряко влияние? Може ли да се каже, че са в състояние да ни продават ценности, норми и стилове на живот в пакетирано или насипно състояние, които ние без съпротива интериоризираме? Най-често даваният отговор е отрицателен и не в това е източникът на тяхното влияние. Тук успешно ги конкурират лидери на мнение, които не само информират, но внушават, демонстрират и въплъщават групови норми, модели и стандарти, както и други механизми на общностно и социално информиране и регулиране. Най-голяма сила на средствата за масово осведомяване се заключава в тяхната сила, власт и способност да определят дневния ред на обществото във всички сфери от жизнена важност, в това число и в образованието.
Важността на медиите за образованието, обаче, се определя и от друго обстоятелство. Образованието, за разлика от здравеопазването, потреблението, или транспорта,  например, е област, в която не всеки има конкрекетн непосредствен житейски опит. Не всяко българско семейство и не всеки – бил той мъж или жена -  има дете в училище, следователно голяма част от хората се осведомяват за това какво става в образованието от вестниците, радиото и телевизията, а напоследък също така от блоговете и форумите. Следователно представите и идеите на голяма част от българите се формират не чрез актуален опит, а от амалгамата на четеното, слушането и гледането, примесени със собствения им минал опит, а този опит често е античен. 

Започнал ли е публичният дебат за образованието?

И така, поставям първият въпрос, който по мое мнение е от решаваща важност за нашия разговор: състоял ли се е в нашата страна публичният дебат за образованието? Моят отговор е, че въпреки предоставяната от медиите от формация, такъв не се е случил. В класическия смисъл на дума, дебат означава дикусия, включваща противоположни гледни точки, спор, формално възражение или аргументация в които два противоположни екипа  защитават и атакуват дадени позиции, а повечето медийни материали касаещи образованието не предлагат точно това. За периода между февруари 2010 година и февруари 2011 година Mediapool е публикувала 12 статии и интервюта, които съдържат в заглавието си думата образование. От тях посветени на училищното образование или имащи отношение към него са 5:. Ето как изглеждат те от гледна  точка на източниците на информация: (отварям скоба, за да кажа, че отделям специално място на новинарските сайтове поради тяхното нарастващо влияние – за първи път през миналата 201о година по-голямата част от медийната аудитория в САЩ постави на първо място интернет като източник на новини и  информация)
В статията Законът за училищното образование се синхронизира с Брюксел 
6 Януари 2011 – министър Игнатов. 
В статията Бюджетът за образование ще бъде увеличен с 40 млн. лева 
18 Ноември 2010 източникът е Министерството на финансите 

В статията Първанов: Парите за наука и образование да бъдат значително увеличени от 4 октомври 2010 година се коментира позицията на президента.
В статията Средното образование поето от човек “без опит, но любопитен към живота от 15 Септември 2010 се коментира информация предоставена от МОМН. 

В интервюто Гледаме на училищата повече като на паркинги за нашите деца от 10 април 2010 година е представена гледната точка на Павел Лазаров, един от  създателите на проекта "Новото образование", чиято мисия е изграждането на нов модел на образование с предложенията и идеите на всички ангажирани в този процес.
С други думи, в 4  от тях информацията е предоставена от правителствени институции, и само в една – позицията на назевасим експерт, автор на граждански проект за образованието. 

За същия период положението в друг новинарски сайт vsekiden.com – изглежда по следния начин. Публикувани са общо 16 материала за училищното образование, които представляват следните гледни точки: 
Статията Първанов с 12 идеи за българското училище от 28 февруари 2011 година  – коментира се позицията на президента

Статията СДС: Учебниците да развиват въображението на децата представя гледната точка на лидера на тази партия 

Статията Ученици готвят масови бягства от училище представя гледните точки на МОМН, регионални инспекторати, синдикати, неправителствени организации

Статията от петък, 24 септември 2010 Църквата настоя: оставете децата да дойдат при нас, представя гледната точка на църквата и на МОМН.

Статията Задължителното обучение на 5 годишните – отложено засега от 10 септември 2010 коментира и представя позицията на парламента. Подобно е положението и при другите статии 

Отново се натъкваме на обстоятелството, че медиите прадставят основно институционални гледни точки, и то на институциите на изпълнителната власт,  президента и парламента. Но основните актьори в образованието не се изчерпват нито се свеждат до въпросните 3 институции. Гледната точка на родители, ученици и граждански организации е слабо представена. И ако това е така, едва ли може да става дума за дебат в истинския смисъл на думата. 

Какво отразяват всекидневниците и новинарските сайтове?  

За да отговорим на този въпрос, ще използваме контент анализа, който беше направен от група студенти политолози под ръководството на ас. Страхил Делийски. В това прецизно изследване, бяха подложени на проучване 10 медии, сред които вестници и новинарски сайтове. Сред тях произволно избирам един сайт и един вестник. Ето как са озаглавени материалите за образованието, публикувани от ДНЕС.БГ в началото на тази година: 

80% от родните училища без проблеми с делегираните бюджети.

        13 фалшиви дипломи засечени в Хасковско за година.

          Нещо не е наред в системата, за да има неграмотни ученици!

          Карали ученици да мият тоалетни заради протестите им.

          И рече Царя: Образованието ще приобщи ромите!

Ето и темите на вестник Дневник: 

1. Учебни занятия утре ще има, независимо колко ученици отсъстват

2. Неизвинени отсъствия за учениците, които не отидат днес на училище
3. Протестът на учениците е на път да се провали
4. Провалът на държавния образователен монопол
5. Протестът на учениците срещу кратката ваканция мина вяло
6. Лазар Додев: Децата искат да бъдат чути, защото имат и други проблеми
7. Карнобатско училище обновено с над 1 млн.лв.
8. След грипната ваканция започва голямото изпитване
9. AES Geo Energy помага на училища в Каварна
10. Училищата в София са готови да възобновят занятията от утре
11. Ясни са победителите в конкурса "Силен старт с Пощенска банка"
12. Учениците от осем региона остават в грипна ваканция, в София са в клас от утре
Прави впечатление, че медиите отразяват единствено злободневни новини, отсъстват аналитични материали, като това е положението и при другите изследвани източници. За сметка на това и при едните, и при другите преобладават скандалните. 
Комуникация между медии и училища при криза

Медийното  отразяване на кризисни за училищата ситуации доведе до известно натрупване на напрежение между средствата за масово осведомяване и представители на образованието, най-често изразени в недоверие към другата страна. 

Изследване на моя екип показа, че училищата най-често изразяват недоволство от следното: търсене на сензация без оглед на истината; агресивно поведение, което стряска учителите и ги кара да се чувстват без вина виновни; публикации, които отразяват само негативната страна на нещата и никога позитивната; недостатъчна компетентност при отразяване на училищното образование; нежелание да се вникне в най-дълбоките му проблеми; нежелание да се видят истинските проблеми на образованието в малките населени места. 


С какво се характеризира реакцията на медиите, от една страна, и реакцията на училищата – от друга? На основана изследване на няколко случая на насилие в училище, установих следните характеристики на медийния дискурс и на реакцията на училището: 

Медийният дискурс се характеризира със следното: 

· концентриране върху проявата на насилие; 

· подчертаване на онези черти на училищния контекст, които имат отношение към инцидента 

· отсъствие на цялостно представяне на училището с неговите проблеми и достижения 

Реакцията на училищата се отличава със следното: 

· неумение за контакт с медиите в кризисни ситуации 

· страх от контакти с медиите в кризисни ситуации 

· избор на стратегията на затворените врати като реакция на възприета враждебност

· неумение и липса на готовност да се гледа на медиите като на партньор, който може да допринесе за разрешаването на възникналия проблем. 
След всичко това си позволявам да направя няколко основни заключения, които се отнасят до отношенията между централните медии и образованието. 

Основни заключения

1. Както във всички останали области но обществения живот, така и в образованието най-значимото въздействие на медиите се изразява не в прякото влияние, което те оказват върху общественото мнение, а в способността им да формират дневния ред на образованието - онова, за което ще се говори и респективно, за което няма да се говори 

2. Един от проблемите с медийното отразяване се заключава в това, че медиите публикуват онези истории, които публиката желае, а не онова, което би трябвало да знае, за да бъде формирано компетентно и информирано обществено мнение. Твърде много внимание се отделя на личност и процеси, и твърде малко на онова, което се случва и на обяснение на причините защо се случва. Това  не допринася за формиране на ново знание, а заздравява съществуващи стереотипи. Медиите пишат преди всичко за проблемни училища и по-малко за успешни. 
3. По-голямата част от материалите се базират на централни или местни източници, което означава, че дневния ред се формира по начина и във вида, в който това е удобно на централната образователна администрация. 
4.  Това оставя извън вниманието на медийната публика мнението на важни актьори в областта на образованието
5. Медийното отразяване на образованието е водено преди всичко от събития и много малко – от концепции и дългосрочни визии. 
6. Специалистите от училищното образование (не от централната образователна администрация) изпитват безпокойство от контактите с централните медии 

7. Специалистите от училищното образование (не от централната образователна администрация) все още трудно възприемат централните медии като основни партньори, които им помагат да разрешат възникнали проблеми и кризисни ситуации

8. Специалистите от училищното образование (не от централната образователна администрация)  се доверяват на местните медии и ги разглеждат като свои партньори 

9. Отношенията между централните медии и централната образователна администрация са активни, професионални  и отворени. 


Вярвам, че съществуват редица стъпки, които могат да доведат до подобряването на качеството и количеството на медийното покритие за образованието и си позволявам да спомена няколко: 

1. Училищата трябва да разберат, че комуникацията е предусловие за изпълнение на тяхната мисия. Времето, което ръководството на училището изразходва, за да обясни на репортерите, родителите, и местната общност какво се случва вътре в него е добра инвестиция в повишаване на публичната яснота и разбиране.  
2. Специалистите от училищното образование имат нужда от подобряване на подготовката си, за да оптимизрат отношенията си с медиите

3. Както кадрите от всички останали сфери, така и кадрите от образованието имат нужда от специална подготовка в областта комуникация при криза. 
4. Училищните медии могат също така да допринесат за повишаване на публичната яснота към училищното образование чрез училищната журналистика. Българското училище все още не е осъзнали каква сила представляват училищните сайтове и форуми. Всеизвестна констатация е , че в ЕС и САЩ значителна част от историите които достигат до медиите, тръгват от училищната журналистика. Освен това те са мястото, където училището свободно може да отрази своето мнение. 
5. Образователната  администрация и правителствените институции следва да привличат вниманието към образователната политика чрез събития, форуми и публични изказвания, концентрирани не само върху текущите проблеми, но и върху дългосрочните перспективи на образованието. 

6. Медийното отразяване би трябвало да бъде по-проактивно и по-малко реактивно. Голяма част от медийното отразяване сега е концентрирано и водено от събития, което пречи да се види общата перспектива.
7.  Медийното отразяване би спечелило, ако се базира на информация, произхождаща от всички важни заинтересовани актьори в областта на образованието. 
8. Трябва да бъдат намерени начини за по-пълното интегриране на гражданската журналистика 

9. Неправителствените организации трябва да развиват алтернативни форми на медийно отразяване както на национално, така и на регионално равнище, където ударението е поставено върху залозите за успеха, моделите на поведение, които го гарантират, факторите които пряко влияят върху научаването и възпитанието, а също така да насърчават разследващата и аналитичната журнсалистика към примери на успешни и неуспешни училища. 

В заключение ще се върна към заглавието. Моят отговор на въпроса дали медиите и училищното образование са от двете страни на барикадата е не, не са. Те са от едната страна – от другата са неинформираността и проблемите на образованието, които трябва да бъдат решавани съвместно. 
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